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ENELSAL

CONDIGCOES DE GARANTIA

Os retaders elétricos fabricados e comercializados por FRENELSA, sao garantidos por um
periodo de um ano, a partir da data de montagem, contra qualquer defeito de fabricacido e

desde que este seja considerado pelo Departamento de Controle de Qualidade da FRENELSA.

Fica expressamente acordado:

¢ Que a garantia é limitada ao reparo ou substituicdo de pecas defeituosas dos
retardadores, eixos e acessérios de montagem enviadas para as instalacoes de FRENELSA
em Pamplona.

¢ Que o envio de devolucio das pecas em garantia sera por conta do cliente.

¢ Que os custos de mao de obra incorridos pela desmontagem, reparo ou substituicdo das
pecas sob garantia serdo suportadas por FRENELSA desde que o reparo seja realizado por
um servico técnico autorizado.

¢ Que a substituicdo de pecas em garantia ndo pode implicar na prorrogacao do prazo de
validade das mesmas para o resto do equipamento.

¢ Que as pecas reparadas ou substituidas sob garantia sdo garantidas por 6 meses a partir
da data do reparo ou substituicdo.

¢ Que aresponsabilidade da FRENELSA que pode surgir da aplicacdo de sua garantia é
limitada Unica e exclusivamente a substituicdo ou reparo as suas custas

¢ Que partes de produtos FRENELSA que foram reconhecidas como defeituosas por seu
departamento de Controle de Qualidade, declinando qualquer outra responsabilidade
(imobilizacdo do veiculo, substituicdo ou reparo de outras pecas, pecas e componentes,

servico de guindaste, deslocamentos de servico técnico, etc.).

A garantia ndo sera valida quando:

¢ Os retarders forem instalados em veiculos com peso maximo autorizado diferente do
indicado nas nossas condicoes de venda.

¢ As avarias foram causadas por defeitos de montagem no veiculo ou porque esta nao foi
executada de acordo com as nossas instrucoes.

¢ Sem autorizacio da fabrica, as pecas originais foram substituidas por outras de outra
origem ou quando o material foi modificado sem tal autorizacio.

¢ O material foi montado, modificado ou transformado por um servico nio autorizado por
FRENELSA

¢ As falhas sdo devidas ao uso impréprio, negligéncia do usuario ou manutencao deficiente.
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